Datenschutzerklarung — Next-Rent e.U.

Next-Rent e.U.

August-Novak StraBe 15

2493 Lichtenwérth, Osterreich
E-Mail: support@next-rent.at
Telefon: 0690/10333100

1) Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Next-Rent e.U. (siehe
oben).

2) welche Daten wir verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die uns Kunden zur Verfugung stellen. Das
betrifft u.a.:

e Name, Anschrift

e E-Mail, Telefonnummer

e Fuhrerscheindaten / Legitimationsdaten

e Zahlungsinformationen (z.B. IBAN)

¢ Inhalte aus Anfragen, Kontaktformularen und Social Media Nachrichten

e Fahrzeugfotos vor und nach Mietbeginn (dokumentationspflichtig laut AGB)
3) Zweck der Verarbeitung
Die Daten werden verarbeitet um:

e Anfragen zu beantworten

e Mietvertrdge und Reservierungen durchzufuhren

e Buchhaltungspflichten zu erfullen

e Schadenfalle zu dokumentieren / zu prufen

e Kunden Uber Buchungen, Abholung, Ruckgabe und Ruckfragen telefonisch oder
per E-Mail zu informieren

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse an ordnungsgemaBer Abwicklung).



4) Herkunft der Daten
Die Daten stammen ausschlieBlich vom Kunden selbst:
o Kontaktformular Website
o E-Mail/Telefon
e Social Media Kontakt
¢ Mietvorgang
5) technische Verarbeitung / Hosting / Buchungssystem

Flr das Buchungsmanagement nutzen wir die Softwareldsung Rentware
(Datenverarbeitung im Auftrag nach Art. 28 DSGVO).

Ein Auftragsverarbeitungsvertrag ist mit dem Anbieter abgeschlossen bzw. wird in der
Standardlizenz erfullt.

6) keine Tracking Tools

Auf unserer Website werden KEINE Analyse-Tools oder Tracking Dienste eingesetzt (z.B.
kein Google Analytics, kein Pixel).

7) Weitergabe an Dritte
Eine Weitergabe erfolgt ausschlieBlich, wenn es notwendig ist:
¢ anlInkassodienstleister bei Zahlungsverzug
e andie Steuerberatung zur Abwicklung der Buchhaltung
Keine Ubermittlung auBerhalb dieser Zwecke.
8) Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden mindestens 7 Jahre aufgrund gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten gespeichert (Steuerrecht).

Daruber hinaus solange ein berechtigtes Interesse besteht (Ansprlche aus dem
Mietverhaltnis).



9) Betroffenenrechte
Betroffene Personen haben folgende Rechte nach DSGVO:
e Auskunft
e Berichtigung
e Loschung
e Einschrankung der Verarbeitung
¢ Datenubertragbarkeit
¢ Widerspruch

Beschwerden kdnnen an die zusténdige Datenschutzbehérde in Osterreich gerichtet
werden.

10) keine automatisierte Entscheidungsfindung

Es findet kein Profiling und keine automatisierte Entscheidungsfindung statt.



